Google 企业应用专业版：客户常见问题解答
  

为什么出现“软件即服务”(SaaS) 模式？为什么使用 Google 企业应用套件？ 
“软件即服务”有哪些优点？ 

用户从以下方面受益： 

· 可以在任何地方通过任何计算机平台访问数据 

· 每位用户都拥有 25 GB 的电子邮件收件箱存储空间，并提供强大的搜索功能
· 简单快捷的协作和通讯工具 

· 即使您的笔记本电脑损坏或被盗，数据也绝不会丢失 

IT 用户从以下方面受益： 

· 不需要安装或维护硬件或软件 

· 每位用户的固定成本很低 

· 简单而熟悉的应用程序，用户几乎无需接受培训 

· 能够逐步迁移用户 

· 节省许可费用、硬件和数据中心成本 

· 可实现集成的开放式平台 

业务从以下方面受益： 

· 成本降低 

· 员工的工作效率提高，使管理层能够更快地做出决策。 

· 在快速部署更改和创新以及开展业务方面更加灵活 

· 对年轻员工更具吸引力的 IT 环境 

  

使用 Google 企业应用套件可以节省多少成本？
大多数公司在为员工提供电子邮件和工作应用软件方面，一般都有一个成本计划，通常是每位员工 300 至 1000 美元之间。 

为什么使用 Gmail？ 

Gmail 拥有超过 1000 万名企业用户。使用 Gmail，您的收件箱会拥有超大的存储空间，因此几乎不用再删除电子邮件。此外，Gmail 还具有强大的 Google 搜索功能，并可按主题对电子邮件/即时消息进行管理。由于 Gmail 中嵌入了即时通讯功能，因此您收到电子邮件后可以立即与发送方通过聊天方式进行进一步的沟通。此外，您可以在任何计算机上使用 Gmail，不必再像以前一样非得在自己的计算机上回复电子邮件。Gmail 的使用方法很简单，但它却提供了强大的功能，这意味着在用户培训方面不需要投入多少时间。  
为什么使用 Google 日历？ 

使用 Google 日历，您可以在一个在线日历上查看同事的日历。他们的日程安排就显示在您自己的日程安排旁边，这为您安排活动提供了便利。Google 日历还可以与 Google 企业应用套件的其他组件集成。您可以通过 Gmail、Talk 和 Google 日历与其他人进行交流、共享和协作，从而减少重复的工作、提高工作效率。此外，您还可以决定谁能查看您的日历的详细内容。
为什么使用 Google Talk？
Google Talk 可以让您更有效地与其他人进行交流。您可以通过聊天方式回复电子邮件，真正实现实时通讯，从而提高您和员工的生产效率。因为此聊天功能已经与 Gmail 集成，所以不需要安装任何客户端软件。此外，电子邮件/即时消息会按时间顺序保存下来，您可以通过这些讨论主题了解完整的会话历史记录，获悉所讨论主题的来龙去脉等等。 

为什么使用 Google 文档？ 
使用 Google 文档，可以实现多人同时针对某一文档进行协作和讨论（即不在同一地点的许多人可以随时随地对同一文档进行查看、讨论和编辑），从而提高最终文档的质量。它还减少了重复的工作以及复杂的文档跟踪和版本控制问题。同时，您再也不必担心以往通过电子邮件讨论文档时出现的磁盘空间不足和收件箱容量不足等问题。此外，Google 文档还提供了安全的共享功能。每个 Google 文档都需要登录后才能访问，因此您无需担心信息被盗用。
为什么使用 Google 视频？
在公司进行内部培训和企业公告之类的重要活动时，视频共享能够为各参与方提供面对面的沟通渠道，让他们更为投入，并取得更好的效果。员工可以安全地与部分同事或所有同事共享视频，而不会公开机密信息。由于 Google 以安全的方式托管您的视频并对其进行流处理，因此员工无需通过电子邮件共享视频，也不必麻烦 IT 人员提供视频解决方案。员工随时可以自行共享视频。观看视频或对其添加注释无需任何特殊的软件，只需一个标准的浏览器即可。
为什么使用 Google 协作平台？
企业可以通过 Google 协作平台发布有用的信息。员工可以创建内部网，或让项目团队构建站点来保存和共享部门信息。由于文件版本控制是自动完成的，因此用户可以轻松地进行更新并获取最新版本。支持的格式包括 .doc、.xls、.csv、.ppt、.txt、.pdf 等。用户无需具备任何编程技巧即可显示 Google 在线文档、电子表格、演示文稿、YouTube 视频、Picasa 幻灯片和小工具。由于内置了 Google 搜索技术，因此员工可以像在互联网上搜索一样轻松地查找有用的公司信息。因为无需任何编码或系统专业知识即可更新页面或创建新的内部站点，所以任何人都可以添加信息以进行共享。
  

使用 Google 企业套件的企业
有多少家企业使用 Google 企业应用套件？
自从我们在 2007 年 2 月推出 Google 企业应用专业版以来，已经有超过 500,000 家企业、共 1000 多万名企业用户在使用此产品。而且，这个数字还在以每天 3,000 家企业的速度在增长。该基础架构非常成熟，在 2004 年 4 月推出 Gmail 之时便开始使用。包括 Genentech 在内的许多大型企业都在使用 Google 企业应用套件，并且 Google 公司也使用 Google 企业应用套件为自己的 20,000 名员工提供服务。企业已了解到软件即服务 (SaaS) 是未来的发展趋势，并意识到应该开始朝这个方向发展。此外，他们还意识到寻找“万能”的解决方案不仅不切实际，而且成本太高。
Google 企业套件能否在某些特殊的行业中发挥更重要的作用？ 
Google 企业应用套件提供了基本的通讯和协作功能，这些功能对于每个企业来说都是非常重要的。需要特别指出的是，在需要移动办公或员工遍布于世界各地的行业、零售业和制造业中，Google 企业应用套件的普及速度非常之快。其他用户类别还有：
· 使用网络/旧电子邮件的用户（例如，零售机构、客户服务代表、房地产经纪人） 

· 未使用通讯或协作服务的用户（生产车间、流通中心、战略合作伙伴/临时顾问） 

· 协作用户（共享电子表格、项目计划等信息的团队/部门）。
Google 企业应用套件的兼容性和共存性 

Google 企业应用套件是否与 Microsoft 的产品兼容？ 

Google 文档：可以与 Microsoft Office 文件格式和许多其他标准格式（如 PDF、OpenOffice 和 ODF）兼容。支持标准的 Microsoft 文件格式，能从这些常用格式导入文档或者将文档导出为这些格式。我们的产品是按照开放的标准设计的，能够与许多其他产品兼容。 

通讯和协作：Google 企业应用套件是在一个可扩展的开放式平台上构建的，并且在构建时考虑了扩展性和集成性。Google 的开放式 API 标准 Gdata 为开发人员提供了一种简便而安全的途径来对 Google 文档、Google 日历、Gmail 等应用程序内的数据进行编程访问。此外，与传统的开发环境（如 .NET、SOAP）相比，Google 的常用小工具开发平台只需投入更少的时间和成本即可创建企业混搭应用和工作流集成，从而满足各种业务需求。在此平台上开发完成的小工具已经超过 50,000 种，其中许多小工具已成为企业专用的应用程序（如 CRM 和 ERP 集成，以及工作流管理）。 

你们能否从 MSFT Exchange 和/或 Lotus Notes 中迁移我的所有邮件和日历活动？ 
可以。Google 企业应用专业版提供了一套迁移工具和 API，用于从您的现有系统中提取数据，并将其迁移至 Google 企业应用套件。此外，Google 有越来越多的合作伙伴负责 Google 企业应用套件的推广、系统迁移、实施以及共存。 

Google 企业应用套件何时能够支持 Microsoft Office/Exchange 的所有功能？ 
我们并不打算实现这些产品的功能。我们的目标是为用户提供更好的使用体验，并推出一些基于网络特性的新功能。尽管在放弃上一代技术产品时用户总会产生一定程度的怀疑，但我们相信，从整体上看用户体验必将得到明显的改善。 

我们现在具有多个邮件系统，可如何将这些系统用户自动转换过来？ 
我们的合作伙伴可以为您提供协助，或者您也可以使用我们的 Google API 和工具。如果组织的规模很大，您可先选择部分用户进行转换。本产品可在混用多种电子邮件和日历的环境中运行。在完成迁移之前，Google 的共存工具可确保您能够在混用电子邮件和日历的环境中正常运营。 

Google 企业应用套件的可用性
是否具备离线功能？ 
我们意识到离线功能在现今的商业领域中仍然至关重要。尽管宽带连接已经日益普及，但在某些情况下用户仍然需要用到离线功能（如飞机上）。Google 发布了 Google Gears，这是一个符合行业标准的开源工具包，可用于在离线状态下启用基于浏览器的 Web 2.0 应用程序。Google 的应用程序是基于开放式的行业标准的。Gmail 可以在常用的客户端应用程序（如 Outlook、Thunderbird 和 Mac Mail）中通过 POP3 或 IMAP 离线使用。同样地，Google 日历也可以在支持标准 iCal 格式（如 Outlook、iCal 等）的任何客户端应用程序中离线使用。使用 Google 文档，您可以将文档导出为所有常用的文件格式（包括 Word、Excel、PowerPoint、PDF、HTML、OpenOffice、CSV、TXT 等），也可以导入这些格式的文档。
如果我决定停止使用 Google 企业应用套件，我能否保留自己的数据？ 

可以，我们的解决方案为所有应用程序提供了开放式的 API，因此您可以采用行业标准格式（IMAP、iCal、MS Office）保留电子邮件、日历和文档。 

  

Google 企业应用套件：数据安全性和可靠性
我是否会有专用的服务器？ 
没有，Google 运行的是一种称为“多客户”的环境。尽管用户和企业之间进行了逻辑上的区分，但是存储和计算能力是通过大型的计算阵列共享的。这是 Google 体系结构的核心，正是这项技术使 Google 能够在稳定性、可靠性和成本效益方面保持领先水平。
“软件即服务”在安全方面有哪些优势？
使用传统软件时，为便于存取数据，员工往往会将数据保存在不安全的 USB 驱动器、光盘和笔记本电脑中。而使用 Google 企业应用套件时，由于员工可以从任何地方安全地访问信息，因此他们一般不会将敏感数据保存在本地。同时，Google 企业应用套件提供了高达 99.9% 的正常运行时间保证，员工随时可以访问他们需要的信息，对此您完全可以放心。如 Google 企业应用专业版的服务条款中所述，对于使用 Google 企业应用专业版的组织，将提供 Google 企业应用套件的 99.9% 正常运行时间服务协议。
为什么 Google 企业应用套件很安全？
Google 运行着全球最大的分布式数据中心网络之一，我们一直不遗余力地保护这些服务器内的数据与知识产权。我们为这些设备提供了全天候的保护，还专门设立了安全运行团队来负责维护数据环境的安全。我们为保护这些数据而采取的措施、流程和策略已成功通过了 SAS 70 Type II 审核。我们的安全策略主要涉及以下三个方面：
· 人员 - Google 聘请了一些信息、应用程序和网络安全领域的全球顶尖专家，他们组成了一支专职信息安全团队。该团队负责公司的周边防御系统、安全审核流程和自定义的安全基础架构，同时还负责制定、归档和实施 Google 的安全策略与标准。
· 流程 - 安全性是 Google 产品的基本特点之一。每个应用程序在构建时都必须考虑安全性。Google 应用程序需要通过多重安全审核，这是安全代码开发流程的一项要求。为了获得最高的安全性，应用程序开发环境会受到严格限制和密切监控。我们还会定期进行外部安全审核，为安全保障增添额外砝码。
· 技术 - Google 企业应用套件的数据分布在多个服务器和磁盘上，想要人为访问和了解几乎是不可能的。数据会复制到多个数据中心内，从而实现冗余并确保持续的可用性。为了降低数据泄露的风险，每台 Google 服务器都经过特殊定制（只安装必需的软件组件），而相同的服务器体系结构则确保了可以在必要时在整个网络中进行快速更新和配置更改。
我们自己就依赖 Google 企业应用套件
我们将自己的数据交给 Google 企业应用套件进行处理（您现在也可使用该套件）。Google 员工使用 Gmail 收发公司内部所有电子邮件，使用 Google 日历安排所有的会议和活动，并使用 Google Talk 在项目团队内发送即时消息。我们使用 Google 文档处理像产品设计规格这样的敏感内容，并使用 Google 协作平台来管理团队项目。 

Google 文档中的数据归谁所有？ 

对于您所提交、张贴或显示的信息，您将保留这些内容的版权以及其他任何权利。如服务条款中所述，我们不会针对 Google 文档上的内容提出所有权或控制权主张。对于您明确选择与其他人共享的文档，我们有权向选定的用户显示这些文档，并可按照需要以不同的格式显示文档。
