Професійний пакет Служб Google: поширені запитання клієнтів
  

Чому програмне забезпечення визначається як послуга і чому «Служби Google»? 
Які переваги має програмне забезпечення як послуга (SaaS)? 
Переваги користувачів: 
· доступ до даних із будь-якої точки світу, на будь-якій комп’ютерній платформі;
· обсяг поштової скриньки складає 25 Гб для кожного користувача з потужною технологією пошуку;

· проста та швидка співпраця й інструменти для обміну миттєвими повідомленнями;
· дані ніколи не буде втрачено, навіть якщо ваш ноутбук вийде з ладу чи його буде вкрадено.
Переваги ІТ-користувачів: 
· не потрібно встановлювати та підтримувати жодне апаратне та програмне забезпечення;
· дуже низькі фіксовані витрати на користувача;
· нескладні програми, уже знайомі користувачам – потрібне лише недовге навчання;
· додаткова можливість переміщувати користувачів;
· заощадження коштів на ліцензування, апаратне забезпечення та центри даних;
· відкрита платформа для інтеграції.
Переваги для бізнесу: 
· зниження витрат;
· зростання ефективності роботи працівників, можливість швидшого прийняття рішень;
· більша гнучкість пришвидшує внесення змін та інновацій, а отже просуває вперед ваш бізнес;
· привабливе ІТ-оточення для молодих працівників.
  

Скільки грошей можна заощадити завдяки «Службам Google»? 
Більшість компаній мають певну модель на покриття витрат електронної пошти, а також модель продуктивності програм для співробітників – зазвичай 300–1000 доларів США на кожного працівника.
Чому Gmail?
Gmail має понад 10 мільйонів бізнес-користувачів. Із Gmail ваша поштова скринька має достатньо вільного місця, що зводить до мінімуму потребу видаляти повідомлення електронної пошти. Окрім того, це потужна пошукова функціональність Google та організація потокової обробки повідомлень електронної пошти/миттєвих повідомлень. Можливість обміну миттєвими повідомленнями інтегрована в Gmail. Таким чином, можна відповідати на повідомлення електронної пошти в реальному часі. Також служба Gmail доступна із будь-якого комп’ютера, тому ви більше не почуватиметеся обмеженими лише своїм комп’ютером, відповідаючи на повідомлення електронної пошти. Служба Gmail проста у використанні, тоді як її функціональність не має меж. Тому на навчання користувачів потрібно небагато часу.
Чому «Календар Google»?
За допомогою «Календаря Google» можна переглядати календарі співробітників і колег з одного он-лайн-календаря. Їхні зустрічі будуть відображатися справа від ваших, що прискорить складання графіка подій. «Календар Google» також може бути інтегровано до інших компонентів «Служб Google». Використовуючи служби Gmail, Talk і «Календар» можна спілкуватися, співпрацювати з іншими, а також надавати спільний доступ до інформації, щоб уникнути дублювання роботи та підвищити її ефективність. Окрім того, можна вирішувати, хто може переглядати відомості вашого календаря.
Чому Google Talk?

Google Talk робить спілкування ефективнішим і раціональнішим. Можна відповідати на повідомлення електронної пошти за допомогою чату; це дозволяє спілкуватися справді в режимі реального часу, а також підвищити свою продуктивність і продуктивність працівників. Оскільки цю службу інтегровано в Gmail, провайдер клієнта не є обов’язковим. До того ж хронологічна обробка дискусій за допомогою електронної пошти/миттєвих повідомлень дозволяє охопити всю розмову та контекст. 
Чому «Документи Google»? 
Служба «Документи Google» покращує якість роботи, оскільки робить можливими одночасну співпрацю й обговорення – декілька співробітників у різних місцях можуть переглядати, обговорювати та редагувати один і той самий документ будь-де та будь-коли. Це також дозволяє уникнути дублювання роботи, плутанини під час перегляду документа та проблем із контролюванням його версії, оскільки одночасно усувається також проблема з надмірним обсягом дискового простору та квотою поштової скриньки зі стандартною процедурою обміну повідомленнями електронної пошти. Окрім того, ця служба дозволяє проводити безпечний обмін інформацією. Кожен документ Google вимагає введення реєстраційної інформації, тому можна не хвилюватися з приводу того, що інформацію переглядатимуть незареєстровані користувачі.
Чому «Відео Google»?
Обмін відео робить передавання важливої інформації більш особистим, привабливим та ефективним, схожим на внутрішні тренінги та корпоративні повідомлення. Працівники можуть надавати спільний доступ до відео вибраним співробітникам або будь-кому в компанії, не роблячи конфіденційну інформацію загальнодоступною. Google надійно розміщує та відтворює ваші відео, тому співробітникам не потрібно передавати відео електронною поштою чи обтяжувати IT рішеннями для нього. Працівники можуть надавати спільний доступ до відео миттєво. Перегляд і нотатки не потребують спеціального програмного забезпечення, потрібен лише стандартний веб-переглядач.
Чому «Сайти Google»?
Служба «Сайти Google» використовується в комерційній діяльності, оскільки робить корисну інформацію доступною. Працівники можуть створювати внутрішню мережу чи дозволяти проектним командам створювати сайти для отримання та спільного використання відомчої інформації. Визначення версії файлу відбувається автоматично, таким чином, користувачі можуть легко робити оновлення й отримувати останню версію. До підтримуваних форматів належать .doc, .xls, .csv, .ppt, .txt, .pdf та інші. Користувачі можуть використовувати документи, таблиці, презентації, відео на YouTube, слайд-шоу Picasa та ґаджети без жодних навичок програмування. Технологія пошуку Google є вбудованою, тому працівники можуть шукати корисну інформацію про компанію так само легко, як здійснювати пошук в Інтернеті. Кодування чи експертиза непотрібні для оновлення сторінок або створення нових внутрішніх сайтів, таким чином, кожен може додати щось своє до спільної бази знань.
Сфери діяльності, у яких використовуються «Служби Google»
Скільки сфер діяльності використовують «Служби Google»?
Ми розпочали роботу «Професійного пакета Служб Google» у лютому 2007 року і наразі маємо більше 500 000 підприємців і 10 мільйонів бізнес-користувачів. Окрім того, щодня реєструється ще 3000 підприємців. Інфраструктура добре розвинена, будучи доступною з квітня 2004 року, коли було запущено Gmail. Великі компанії, наприклад «Дженентек», використовують «Служби Google», а компанія Google використовує «Служби Google» для власних 20 000 працівників. Підприємці розуміють, що програмне забезпечення як послуга (SaaS) – це майбутнє, і чітко усвідомлюють свою потребу йти саме цим шляхом. По-друге, вони розуміють, що рішення «один розмір підійде всім» є дуже дорогим.
Чи існують певні галузі, у яких «Служби Google» мають більше значення?
«Служби Google» забезпечують основні засоби спілкування та можливості для спільної роботи, які є фундаментальними в будь-якій галузі. Говорячи про це, ми спостерігаємо їх швидке прийняття в галузях із мобільними робочими силами, великими командами, учасники яких розділені годинними поясами й великими відстанями, а також у роздрібній торгівлі та на виробництві. Додаткові категорії користувачів:
· користувачі традиційної електронної пошти (наприклад роздрібна торгівля, служби роботи з покупцями, агентства нерухомості);
· користувачі, які не використовують служби обміну повідомленнями та співпраці (виробничі підприємства, торговельні центри, стратегічні партнери/тимчасові консультанти);
· працівники (команди/відомства, які спільно використовують таблиці, плани проектів тощо).

Сумісність і співіснування «Служб Google»
Чи є «Служби Google» сумісними з продуктами Майкрософт?
«Документи Google»: Так, документи є сумісними з форматами файлів Microsoft Office і багатьма іншими стандартами, наприклад PDF, OpenOffice та ODF. Стандартні формати файлів Microsoft підтримують імпорт/експорт із цих популярних форматів і до них. Наші продукти розроблені для відкритих стандартів та є сумісними з багатьма іншими продуктами. 
Обмін повідомленнями та співпраця: «Служби Google» побудовані на відкритій платформі з урахуванням подальшого розширення й інтеграції. Відкритий стандарт API Google, Gdata, забезпечує простий і безпечний програмний доступ до даних за допомогою таких програм, як «Документи Google», «Календар Google», Gmail тощо. Окрім того, популярна платформа для розробки ґаджетів Google є ідеальною для створення професійних мешапів та інтеграції під час роботи, щоб задовольнити потреби бізнесу при незначній різниці в часі та ціні традиційних середовищ розробки (наприклад .NET, SOAP). На цій платформі було розроблено більше 50 000 ґаджетів, більшість із них є спеціальними професійними програмами, наприклад інтеграція CRM і ERP, а також керування під час роботи.
Чи можна перенести всю мою пошту та події календаря із MSFT Exchange та/або Lotus Notes?
Так. «Професійний пакет Служб Google» має набір програм для міграції та API для отримання даних з існуючих систем і перенесення їх до «Служб Google». Окрім того, кількість партнерів Google зростає. Вони спеціалізуються на впровадженні «Служб Google», системній міграції, введенні їх у дію та співіснуванні.
Коли «Служби Google» будуть підтримувати всі функції Microsoft Office/Exchange?
Ми маємо на меті не пристосувати ці продукти функція за функцією, а отримати найповніші знання та дозволити використання нових можливостей, які ґрунтуються на унікальній природі Інтернету. Оскільки завжди існуватиме певна невпевненість користувачів під час переходу на продукти нового покоління, ми вважаємо, що їх досвід завжди матиме винятково важливе значення.
Наразі ми маємо декілька поштових систем. Як автоматично можна конвертувати користувачів? 
Наші партнери можуть допомогти вам. Також можна використати наші API Google програми. Залежно від розміру організації, радимо розпочинати з експериментальної групи. Цей продукт розроблено для роботи в змішаному середовищі електронної пошти та календаря. Інструменти Google для співіснування дозволяють продовжувати роботу в змішаному середовищі для електронної пошти та календаря в той час, коли було здійснено повну міграцію.
Зручність «Служб Google»
Як щодо можливості роботи в автономному режимі?
Ми розуміємо, що можливість працювати в автономному режимі все ще залишається критичною в сучасному світі бізнесу. Хоча широкосмугове підключення до мережі стає все більш поширеним, існують певні ситуації, коли користувачам потрібно працювати в автономному режимі (наприклад у літаку). Компанія Google випустила Google Gears, промисловий стандарт та інструмент із відкритим кодом, який уможливлює роботу Web 2.0 та програм на основі веб-переглядача в автономному режимі. Програми Google засновані на відкритих промислових стандартах. Gmail можна використовувати в автономному режимі в популярних клієнтських програмах, як Outlook, Thunderbird і Mac Mail, завдяки використанню протоколів POP3 або IMAP. Подібним чином «Календар Google» є доступним в автономному режимі в будь-якій клієнтській програмі, яка підтримує стандартний формат iCal (наприклад Outlook, iCal тощо). Служба «Документи Google» підтримує експорт до всіх популярних форматів файлів комп’ютера, зокрема Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, OpenOffice, CSV, TXT та ін., й імпорт із них.
Якщо я вирішу припинити використання Служб Google, чи зможу повернути свої дані?
Так, наше рішення має відкритий API для всіх програм, і ви матимете можливість повернути повідомлення електронної пошти, календарі та документи в форматах промислових стандартів (IMAP, iCal, MS Office).
 
«Служби Google»: Безпека та надійність даних
Я отримаю виділені сервери?
Ні. Google використовує так зване «розподілене середовище». Оскільки відбувається логічний поділ між користувачами та корпораціями, запам'ятовувальні пристрої та потужність комп’ютерів спільно використовуються в широкому комп’ютерному просторі. Це серце архітектури Google і саме те, що забезпечує розширення, надійність та ефективне використання коштів, якими відає компанія Google.
Які переваги стосовно безпеки має програмне забезпечення як послуга?

Використовуючи традиційне програмне забезпечення, щоб отримати легкий доступ, працівники зберігають дані на ненадійних USB-накопичувачах, дисках і ноутбуках. Зі службами Google вони скоріше не зберігатимуть важливі дані локально, оскільки можуть отримати доступ до інформації будь-де. А з 99,9-відсотковою гарантією постійного доступу до «Служб Google» можна бути впевненим, що працівники матимуть доступ тоді, коли це буде потрібно. 99,9-відсоткова гарантія безвідмовної роботи «Служб Google» надається організаціям, які використовують «Професійний пакет Служб Google», як зазначено в загальних положеннях та умовах цього пакету.
Чому «Служби Google» є безпечними?

Компанія Google володіє однією з найбільших мереж розподілених центрів даних у світі, і ми йдемо на все заради захисту даних та інтелектуальної власності на цих серверах. Це устаткування захищено 24 години на добу, до того ж ми маємо досвідчену команду з питань безпеки, яка зосереджена безпосередньо на підтримці безпеки нашого середовища. Системи контролю, процеси та правила, які захищають ці дані успішно пройшли аудиторську перевірку SAS 70 типу II. У галузі збереження інформації є три основні компоненти:
· Люди – компанія Google має в своєму штаті команду, яка постійно займається інформаційною безпекою. До її складу входять передові світові експерти з інформаційної, програмної та мережної безпеки. Ця команда відповідає за периметральні захисні системи компанії, процеси безпечного перегляду, модифіковану інфраструктуру безпеки, а також за розробку, документування та дотримання правил і стандартів безпеки Google.
· Процес – безпека є частиною ДНК Google. Кожна програма з самого початку побудована з урахуванням принципів безпеки. Програми Google проходять декілька оглядів на предмет безпеки, що є частиною процесу розробки безпечного коду. Середовище для розробки програм є суворо конфіденційним і ретельно відстежується, щоб максимально підвищити рівень безпеки. Щоб забезпечити додаткову гарантію, постійно проводяться зовнішні перевірки на предмет безпеки.
· Технологія – дані «Служб Google» розділені на частини та замасковані на декількох серверах і дисках, що робить неможливим прочитання їх людиною. Дані розділені в декількох центрах даних для створення резервних копій і можливості отримання до них постійного доступу. Для зменшення ризику ураження кожен сервер Google зібраний в індивідуальному порядку лише з потрібними компонентами програмного забезпечення, а однотипна архітектура сервера дозволяє за потреби здійснювати швидкі оновлення та змінення конфігурації по всій мережі.
Ми впевнені в «Службах Google»
Ми довіряємо власні дані продуктам, які є доступними для вас. Працівники Google використовують Gmail для всіх корпоративних повідомлень електронної пошти, «Календар Google» – для складання графіка всіх засідань і подій, а Google Talk – для обміну миттєвими повідомленнями між командами проекту. Ми використовуємо «Документи Google» для конфіденційного вмісту, наприклад специфікація розробки продукту, та «Сайти Google» для керування командними проектами.
Хто є власником даних у «Документах Google»?
Ви залишаєте за собою авторське право та всі інші права, якими наразі володієте, на вміст, який було подано на розгляд, опубліковано чи показано. Як зазначено в наших загальних положеннях та умовах, ми не претендуємо на право власності чи контролю вашого вмісту в «Документах Google». Для документів, для яких було спеціально відкрито спільний доступ, ми маємо відповідну ліцензію на відображення їх для вибраних користувачів і форматування відповідним чином для різних моніторів.
