Профессиональный пакет Служб Google: часто задаваемые клиентами вопросы
  

Почему стоит использовать модель «Программное обеспечение как услуга» (software as
a service, SaaS) и каковы преимущества Служб Google? 
В чем заключаются преимущества модели SaaS? 

Преимущества для пользователей: 

· доступ к данным можно получить, где бы вы ни находились, и с любой компьютерной платформы; 

· 25 Гб для хранения почты на одного пользователя и мощные поисковые возможности;

· простые инструменты для быстрого обмена сообщениями и быстрой совместной работы; 

· данные никогда не пропадут, даже если ноутбук сломается или его украдут. 

Преимущества для ИТ-специалистов: 

· не нужно устанавливать и поддерживать аппаратное и программное обеспечение; 

· очень низкие фиксированные расходы на каждого пользователя; 

· простые приложения, с которыми пользователи уже знакомы — обучения почти не требуется; 

· можно применять добавочный перенос пользователей; 

· снижение лицензионных платежей, а также расходов на оборудование и центры обработки данных; 

· открытая платформа для интеграции. 

Преимущества для компаний: 

· снижение затрат; 

· сотрудники работают более эффективно, что позволяет быстрее принимать решения; 

· большая гибкость: можно быстро развернуть изменения и инновации, а затем вернуться
к работе; 

· ИТ-среда, которая нравится молодому поколению сотрудников. 

  

Сколько денег можно сэкономить с помощью Служб Google?  

Большинство компаний имеют следующую модель затрат: чтобы предоставить сотрудникам электронную почту и приложения, обеспечивающие эффективную работу, обычно требуется от 300 до 1 000 долларов на каждого сотрудника. 

Почему стоит использовать Gmail? 

Систему Gmail применяют более 10 миллионов сотрудников компаний. Если вы используете Gmail, то у вас достаточно места для хранения почты, а значит, удалять сообщения необязательно.  К тому же к вашим услугам широкие поисковые возможности Google и цепочки писем или мгновенных сообщений. Обмен мгновенными сообщениями является частью системы Gmail, так что на почту можно отвечать в режиме реального времени. Кроме того, система Gmail доступна с любого компьютера: теперь, чтобы ответить на почту, не обязательно сидеть за своим столом. С Gmail легко работать (хотя возможности этой системы простыми не назовешь), а это значит, что на обучение пользователей будет потрачено меньше времени.  

Чем хорош Календарь Google? 

Календарь Google позволяет просматривать календари сотрудников и коллег в одном веб-календаре. Встречи сотрудников и коллег можно просмотреть прямо рядом со своими, что упрощает планирование. Кроме того, Календарь Google можно интегрировать с другими компонентами Служб Google. Можно общаться, использовать общие ресурсы и выполнять совместную работу с помощью Gmail, Google Talk и Календаря Google, а это позволяет не делать одну и ту же работу дважды и действовать более эффективно. И конечно, вы сами решаете,
кто может просматривать данные вашего календаря.

Почему стоит использовать Google Talk?
С помощью Google Talk общение становится более разумным и эффективным. Можно ответить
на письмо с помощью чата: это позволяет общаться прямо в режиме реального времени,
а эффективность работы при этом возрастает. К тому же, поскольку программа Google Talk интегрирована с Gmail, вам не придется искать другой клиент. Кроме того, цепочка писем или мгновенных сообщений в хронологическом порядке позволяет видеть всю историю и контекст обсуждения. 

Чем хороши Документы Google? 
Документы Google позволяют повысить качество продукции, обеспечивая совместную работу над документом и его обсуждение. Несколько человек, которые находятся в разных местах, могут одновременно просматривать, обсуждать и редактировать один и тот же документ в любое
время. При этом можно не делать одно и то же несколько раз, а сбивающих с толку проблем
с отслеживанием документов и контролем версий становится меньше. Можно не думать
о превышении квот на размер дискового пространства и почтового ящика, как при обычной пересылке документов туда-обратно по электронной почте. Кроме того, в Документах Google обеспечивается защищенный общий доступ. Для доступа к каждому Документу Google нужно указать учетную запись, так что можно не волноваться, что данные попадут не в те руки.

Почему стоит использовать Видео Google?
Возможность общего доступа к видео позволяет сделать важные события, например внутренние тренинги и корпоративные встречи, более индивидуальными, яркими и эффективными. Сотрудники могут открыть в защищенном режиме доступ к видеороликам для некоторых коллег или для всех сотрудников компании, не выставляя конфиденциальные данные на всеобщее обозрение. С помощью Google видеоролики можно безопасно размещать и просматривать,
так что сотрудникам не придется пересылать их по электронной почте или просить ИТ-отдел об отдельном решении для видео. Сотрудники сразу смогут открыть общий доступ к видеороликам. Для просмотра и добавления комментария не требуется никакого специального программного обеспечения — только обычный браузер.

Чем хороши Сайты Google?
Компании используют Сайты Google, чтобы обеспечить доступ к нужной информации. Сотрудники могут создать интранет, коллективы проектов могут спроектировать сайты для сбора и публикации базы знаний отдела. Контроль версий файлов осуществляется автоматически, поэтому выполнить обновления и получить последнюю версию не составит никакого труда. Поддерживаются следующие форматы: .doc, .xls, .csv, .ppt, .txt, .pdf и др. Пользователям не требуются никакие навыки программирования, чтобы показывать Документы, Таблицы и Презентации Google, видеоклипы YouTube, слайд-шоу Picasa и гаджеты. Поисковая технология Google встроена
в систему, и сотрудники смогут найти нужные корпоративные данные так же легко, как и при поиске в Интернете. Не нужно быть программистом или экспертом по системам, чтобы обновить страницы или создать новые внутренние сайты, так что любой пользователь сможет сделать свой вклад
в общую базу знаний.

  

Какие компании используют Службы Google  

Сколько компаний используют Службы Google?  

Профессиональный пакет Служб Google был выпущен в феврале 2007 года, а сейчас его используют более 500 000 компаний, в которых работают более 10 миллионов пользователей,
и каждый день число таких компаний увеличивается на 3 000. Эта инфраструктура является надежной и проверенной: она работает с апреля 2004 года — с момента запуска Gmail. Службы Google применяются в крупных компаниях, таких как Genentech; да и 20 000 сотрудников Google тоже используют Службы Google. Во многих компаниях понимают, что за моделью «Программное обеспечение как услуга» (SaaS) будущее, и движение по этому пути надо начинать уже сейчас. Кроме того, в компаниях понимают, что универсальные решения обычно неоправданно дороги.

Возможно, в каких-то отраслях использование Служб Google более оправданно? 
Службы Google обеспечивают базовые возможности обмена сообщениями и совместной работы, которые являются основными для любой компании. Однако при этом более быстрая адаптация
к Службам Google наблюдается в отраслях с мобильным персоналом, в тех отраслях, где глобальные коллективы работают в разных часовых поясах и далеко друг от друга, а также
в области розничных продаж и в производстве. Кроме того, сюда же входят следующие
категории пользователей:

· пользователи, работающие с устаревшей веб-системой электронной почты (например,
в филиалах розничных торговых компаний, в службах клиентской поддержки, агенты по продаже недвижимости); 

· пользователи, не применявшие службы обмена сообщениями или совместной работы (производственные предприятия, оптовые базы, стратегические партнеры/временные консультанты); 

· коллективы соавторов (группы или отделы, которые используют общий доступ к таблицам, планам проектов и т.д.).

Совместимость и сосуществование Служб Google 

Совместимы ли Службы Google с продуктами Microsoft? 

Документы Google: да, Документы Google совместимы как с форматами файлов Microsoft Office, так и со многими другими стандартами, такими как PDF, OpenOffice и ODF. Для стандартных форматов файлов Microsoft поддерживается импорт из всех этих распространенных форматов
и экспорт в них. Продукты Google рассчитаны на открытые стандарты и совместимы со многими другими продуктами. 

Обмен сообщениями и совместная работа: Службы Google построены на открытой и расширяемой платформе с учетом возможного расширения и интеграции. Открытый стандарт API продуктов Google (Gdata) обеспечивает простой и защищенный программный доступ к данным
в приложениях, таких как Документы Google, Календарь Google, Gmail и т.д. Кроме того,
широко известная платформа Google для разработки гаджетов идеально подходит для создания корпоративных смешанных приложений и интеграции рабочего процесса. Это позволяет обеспечить потребности компании, причем временные и денежные затраты существенно уменьшаются по сравнению с традиционной средой разработки (такой как .NET или SOAP).
На этой платформе были разработаны более 50 000 гаджетов, и многие из них — это приложения для конкретных предприятий, например для интеграции с CRM- и ERP-системами и управления рабочим процессом. 

Можете ли вы осуществить миграцию всей моей почты и событий календаря из MSFT Exchange и (или) Lotus Notes? 
Да. В состав Профессионального пакета Служб Google входит набор служебных программ и API миграции для извлечения данных из имеющихся систем и переноса этих данных в Службы Google. Кроме того, у компании Google есть партнеры (и их число постоянно растет), которые специализируются на развертывании Служб Google, миграции системы, внедрении
и сосуществовании. 

Когда в Службах Google появится поддержка всех функций Microsoft Office/Exchange? 
Мы не стремимся к тому, чтобы скопировать все функции этих продуктов. Мы стараемся
сделать так, чтобы с нашими приложениями в целом было удобнее работать, и предоставить пользователям новые возможности, основанные на уникальных свойствах Интернета. Хотя пользователи всегда будут испытывать известные сомнения при переходе с продуктов последнего поколения, мы надеемся, что они никогда не пожалеют об этом решении. 

Мы сейчас используем несколько почтовых систем, как можно преобразовать пользователей автоматически? 
Вы можете воспользоваться помощью наших партнеров или применить API и служебные программы Google. В зависимости от размеров организации, возможно, следует начать с пилотной группы. Данный продукт предназначен для работы в смешанной среде электронной почты
и календарей. Инструменты Google для поддержки сосуществования позволяют продолжить работу в смешанной среде для электронной почты и календарей и при выполнении полной миграции. 

Удобство работы со Службами Google 

Можно ли работать в автономном режиме? 
Мы понимаем, что в современном деловом мире возможности работы в автономном режиме
по-прежнему являются критически важными. Хотя широкополосная связь постепенно получает повсеместное распространение, все же в некоторых случаях (например, во время авиаперелета) пользователи находятся в автономном режиме. Компания Google выпустила Google Gears, отраслевой стандарт и набор инструментов с открытым кодом для автономной работы
с приложениями Web 2.0 на основе браузера. Приложения Google базируются на открытых отраслевых стандартах. Gmail можно использовать в автономном режиме с помощью таких распространенных клиентских приложений, как Outlook, Thunderbird и Mac Mail при применении протоколов POP3 или IMAP. Аналогично, Календарь Google доступен в автономном режиме
в любом клиентском приложении с поддержкой стандартного формата iCal (например, Outlook,
iCal и т.д.). В Документах Google поддерживается импорт во все распространенные форматы файлов настольного компьютера, включая Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, OpenOffice, CSV, TXT и многие другие, и экспорт из этих форматов.

Если я решу прекратить работу со Службами Google, смогу ли я получить обратно свои данные? 

Да. Наше решение имеет открытые API для всех приложений, и вы можете получить обратно электронную почту, календари и документы в форматах отраслевых стандартов (IMAP, iCal,
MS Office). 

  

Службы Google: безопасность данных и надежность  

Получу ли я выделенные серверы? 
Нет. Google работает в так называемой «распределенной» среде. Хотя пользователи
и корпорации разделены логически, хранилище и вычислительная мощность распределяются
в огромном вычислительном массиве. В этом состоит самая суть архитектуры Google, и это позволяет обеспечить те самые масштабируемость, надежность и эффективность затрат, которыми так славится Google.

Каковы преимущества модели «Программное обеспечение как услуга» в вопросах безопасности?
Используя традиционное ПО, пользователи сохраняют данные на незащищенных USB-накопителях, дисках и ноутбуках, чтобы всегда иметь доступ к этим данным. При использовании Служб Google сотрудники имеют безопасный доступ к информации, где бы они ни находились, и поэтому реже записывают конфиденциальные данные на локальный диск. Кроме того, поскольку для Служб Google гарантируется бесперебойная работа в течение 99,9% времени, пользователи могут получить доступ к своим данным в любой момент. Соглашение об уровне услуг с гарантией бесперебойной работы Служб Google в течение 99,9% времени предлагается организациям, использующим Профессиональный пакет Служб Google (это указано в Условиях предоставления услуг Профессионального пакета Служб Google).

Как в Службах Google обеспечивается безопасность?

Google работает с одной из крупнейших в мире сетей распределенных центров обработки данных, и мы делаем все возможное, чтобы защитить данные и интеллектуальную собственность, которые хранятся на наших серверах. Безопасность этого оборудования поддерживается круглосуточно: этим занимается целый коллектив специалистов по безопасности операций. Система проверок, процессов и политик, которая обеспечивает защиту данных, прошла аудит соответствия стандарту SAS 70 Type II. В нашей системе мер по обеспечению безопасности можно выделить три основных компонента.

· Люди. В Google работает на полную ставку коллектив специалистов по безопасности данных. В его состав входят несколько всемирно известных экспертов по безопасности информации, приложений и сети. Этот коллектив отвечает за системы защиты периметра компании, процедуры проверки безопасности и настроенную инфраструктуру защиты,
а также за разработку, документирование и внедрение политик и стандартов безопасности для Google.
· Процесс. Безопасность является частью архитектуры Google. Каждое приложение
с самого начала строится с учетом безопасности. Приложения Google проходят множество проверок на безопасность в рамках процесса разработки защищенного кода. Среда разработки приложений строго ограничена и находится под пристальным наблюдением, что позволяет обеспечить более высокий уровень безопасности. Кроме того, чтобы обеспечить дополнительные гарантии, регулярно проводится внешний аудит безопасности.

· Технология. Данные, хранящиеся в Службах Google, зашифрованы и распределены между несколькими серверами и дисками, так что человек не может их прочитать. Данные реплицируются в нескольких центрах обработки данных, что позволяет обеспечить избыточность и согласованность этих данных. Чтобы уменьшить риски безопасности, на каждый сервер Google устанавливаются только необходимые программные компоненты,
а гомогенная серверная архитектура позволяет при необходимости быстро устанавливать обновления и вносить изменения в конфигурацию по всей сети.

Мы сами используем Службы Google
При работе с собственными данными мы полагаемся на те продукты, которые мы предлагаем пользователям. Сотрудники Google используют Gmail для всей корпоративной электронной почты, Календарь Google — для планирования всех собраний и событий, а Google Talk — для обмена мгновенными сообщениями между коллективами проектов. Мы используем Документы Google для конфиденциального содержания, такого как спецификации разработки продуктов, и Сайты Google — для управления коллективными проектами. 

Кому принадлежат данные в Документах Google? 

Вы сохраняете свои авторские и иные права на содержание, которое отправляете, публикуете или показываете. Как указано в наших Условиях оказания услуг, мы не претендуем на владение или управление пользовательским содержанием Документов Google. У нас есть соответствующая лицензия на предоставление указанным пользователям доступа к документам и на соответствующее форматирование этих документов для различных режимов отображения.
Это относится только к тем документам, для которых был в явной форме указан общий доступ.

