Google Apps Professional: perguntas freqüentes dos clientes
  

Por que usar o Software como um Serviço e por que usar o Google Apps? 
Quais são as vantagens do Software como um Serviço (SaaS)? 
Os benefícios ao usuário incluem: 
· Dados acessíveis em qualquer lugar e em qualquer plataforma 

· 25 GB de armazenamento em caixa de entrada de e-mail por usuário com recurso de pesquisa avançada

· Ferramentas de mensagens e colaboração simples e rápidas 

· Os dados nunca são perdidos, mesmo que seu laptop pare de funcionar ou seja roubado 

Os benefícios ao usuário de TI incluem: 
· Nenhum hardware ou software para instalar e manter 

· Baixíssimo custo fixo por usuário

· Aplicativos já conhecidos pelos usuários e pouca necessidade de treinamento 

· Capacidade de mover usuários de forma incremental

· Economia em custos de taxas de licenças, hardware e centro de dados 

· Plataforma aberta para integração 

Os benefícios aos negócios incluem: 
· Redução de custos 

· Aumento da produtividade dos funcionários, o que agiliza a tomada de decisões  
· Mais flexibilidade para implantar mudanças e inovações de forma rápida e para continuar com os negócios 

· Ambiente de TI atraente para a nova geração de funcionários 

  

Quanto eu posso economizar com o Google Apps?  

A maioria das empresas possui um modelo de custo para fornecer aplicativos de e-mail e produtividade aos funcionários, geralmente, algo entre US$ 300 e US$ 1.000 por funcionário. 
Por que usar o Gmail? 
O Gmail possui mais de 10 milhões de usuários empresariais. Se você usar o Gmail, sua caixa de entrada terá um amplo espaço de armazenamento para minimizar a necessidade de exclusão de e-mails.  Além disso, você terá uma poderosa funcionalidade de pesquisa do Google e um recurso de encadeamento de e-mails/mensagens instantâneas. O recurso de mensagens instantâneas está incorporado no Gmail para que você possa responder a um e-mail em tempo real. O Gmail pode ser acessado em qualquer computador; portanto, você não precisa mais estar no escritório para responder aos e-mails. Embora sua funcionalidade não seja simplista, o Gmail é fácil de usar, o que significa menos tempo gasto com o treinamento de usuários.  
Por que usar o Google Agenda? 
Com o Google Agenda, você pode visualizar a agenda de colegas de trabalho a partir de uma única agenda on-line. Os compromissos de seus colegas podem ser visualizados ao lado dos seus, o que otimiza o planejamento de eventos. O Google Agenda também pode ser integrado a outros componentes do Google Apps. Você pode se comunicar, compartilhar materiais e fornecer sua colaboração usando o Gmail, o Google Talk e o Google Agenda para reduzir o trabalho duplicado e melhorar a eficiência dos resultados. Além disso, você decide quem pode visualizar os detalhes da sua agenda.  
Por que usar o Google Talk?

O Google Talk permite que você se comunique de forma mais efetiva e eficiente. Você pode responder a um e-mail usando o bate-papo. Isso possibilita que você se comunique em tempo real e aumenta sua produtividade e a produtividade da sua força de trabalho. Além disso, como esse programa é integrado ao Gmail, não será necessário ter um provedor de cliente. Outra vantagem é que o encadeamento cronológico da discussão estabelecida por e-mail/mensagem instantânea permite entender o contexto e o histórico completo da conversa. 
Por que usar o Google Docs? 
O Google Docs melhora a qualidade dos resultados, pois permite que os usuários forneçam sua colaboração e, ao mesmo tempo, criem discussões sobre o documento; várias pessoas podem visualizar, discutir e editar o mesmo documento em qualquer lugar e a qualquer hora. Ele também reduz os trabalhos duplicados e os problemas de controle de versão e rastreamento de documentos, eliminando assim a preocupação com o espaço em disco e as cotas de caixa de entrada durante o processo de envio e recebimento de e-mails. Além disso, o Google Docs possui compartilhamento seguro. Cada documento no Google Docs requer um login; portanto, você não precisa se preocupar com a segurança das suas informações.
Por que usar o Google Video?
O compartilhamento de vídeos deixa as comunicações importantes (como treinamentos internos e anúncios corporativos) mais pessoais, atraentes e eficientes. Os funcionários podem compartilhar vídeos com colegas selecionados ou com todas as pessoas da empresa sem tornar públicas suas informações pessoais. O Google hospeda e transmite seus vídeos de forma segura para que não seja preciso compartilhá-los por e-mail nem sobrecarregar a TI com uma solução de vídeo. Os funcionários podem compartilhar seus vídeos instantaneamente. Não é necessário utilizar nenhum software especial para visualizar e fazer anotações, basta usar um navegador padrão.
Por que usar o Google Sites?
As empresas usam o Google Sites para disponibilizar informações úteis. Os funcionários podem criar uma intranet ou permitir que as equipes de projeto criem sites para adquirir e compartilhar o conhecimento do departamento. O controle da versão de arquivos é feito automaticamente, o que facilita o processo de atualização e obtenção das versões mais recentes. Os formatos suportados incluem .doc, .xls, .csv, .ppt, .txt, .pdf e outros. Os usuários podem exibir documentos, planilhas e apresentações do Google; vídeos do YouTube; e gadgets e apresentações de slides do Picasa sem qualquer habilidade em programação. A tecnologia de pesquisa do Google está incorporada para que os funcionários possam encontrar informações úteis da empresa como se estivessem pesquisando na internet. Não é necessário possuir nenhuma experiência em sistema ou codificação para atualizar páginas ou criar novos sites internos; assim, todos podem compartilhar seus conhecimentos.
  

Empresas usando o Google Apps  

Quantas empresas usam o Google Apps?  

O Google Apps Professional foi lançado em fevereiro de 2007 e já possui mais de 500.000 empresas e 10 milhões de usuários empresariais, cadastrando 3.000 empresas por dia. Sua infra-estrutura é madura e está disponível desde abril de 2004, quando o Gmail foi lançado. Grandes empresas como a Genentech usam o Google Apps e até mesmo o Google utiliza esse programa para seus 20.000 funcionários. As empresas acreditam que o Software como um Serviço (SaaS) é o futuro e sabem que devem ser as primeiras a seguir esse caminho. Além disso, elas perceberam que a noção de "uma solução é suficiente para tudo" é muito cara.   
Há algum setor específico a que o Google Apps se adapte melhor?  
O Google Apps fornece recursos de colaboração e comunicação essenciais para todo tipo de empresa. Estamos percebendo que o programa está sendo rapidamente adotado por setores que usam mão-de-obra móvel ou equipes globais separadas por fusos horários e grandes distâncias, e também por comércio de varejo e fábricas. Estas são algumas categorias de usuários adicionais:
· Usuários no sistema legado de e-mail/web (por exemplo, filiais de varejo, representantes de atendimento ao cliente e agentes imobiliários) 

· Usuários sem serviços de colaboração nem sistemas de mensagens (usinas, centros de distribuição, parceiros de estratégia/consultores temporários) 

· Colegas de trabalho (equipes/departamentos que compartilham planilhas, planos de projetos etc.).

Compatibilidade e coexistência com o Google Apps 

O Google Apps é compatível com os produtos da Microsoft? 
Google Docs: Sim, o Google Docs é compatível com os formatos de arquivo do Microsoft Office e com muitos outros formatos padrão, como PDF, OpenOffice e ODF. Os formatos de arquivo padrão da Microsoft são suportados para importação/exportação de e para todos esses formatos conhecidos. Nossos produtos foram projetados para abrir padrões e são compatíveis com muitos outros produtos. 
Sistema de mensagens e colaboração: O Google Apps foi construído sobre uma plataforma aberta e extensível, tendo em mente integração e extensibilidade. O padrão de API aberta do Google, a Gdata, fornece acesso programático fácil e seguro aos dados contidos em aplicativos como o Google Docs, o Google Agenda, o Gmail etc. Além disso, a conhecida plataforma de desenvolvimento de gadgets do Google é ideal para a criação de mashups comerciais e de integrações de fluxo de trabalho, de modo a atender às necessidades empresariais utilizando apenas uma fração do tempo e do custo usados em ambientes de desenvolvimento tradicionais (por exemplo, NET e SOAP). Mais de 50.000 gadgets foram desenvolvidos nessa plataforma. Muitos são aplicativos específicos de empresas, como as integrações CRM e ERP e o gerenciamento de fluxo de trabalho. 
É possível migrar todos os meus eventos de agenda e e-mail do MSFT Exchange e/ou Lotus Notes? 
Sim. O Google Apps Professional possui um conjunto de APIs e utilitários de migração para extrair dados dos seus sistemas existentes e migrá-los para o Google Apps. O Google possui também um número crescente de parceiros especializados em migração de sistemas, implementação, coexistência e disponibilização do Google Apps. 
Quando o Google Apps poderá suportar todos os recursos do Microsoft Office/Exchange? 
Não é nossa intenção tentar criar correspondência para todos os recursos desses programas. Nossa meta é criar uma experiência geral melhor e ativar alguns recursos novos com base na natureza única da web. Embora saibamos que sempre haverá algum nível de incerteza a respeito da troca de produtos de última geração, acreditamos que a experiência do usuário será excepcionalmente forte. 
No momento, temos vários sistemas de e-mail. Como poderemos converter os usuários de maneira automatizada? 
Nossos parceiros poderão oferecer ajuda ou você poderá usar os utilitários e as APIs do Google. Dependendo do tamanho da organização, talvez seja recomendável começar com um grupo piloto. Esse produto foi projetado para funcionar em um ambiente misto de e-mail e agenda. As ferramentas de coexistência do Google permitirão que você continue trabalhando nesse tipo de ambiente enquanto continua com o processo completo de migração. 
Utilidade do Google Apps 

E quanto ao recurso off-line? 
Sabemos que os recursos off-line ainda são críticos para o mundo dos negócios. Apesar de a conectividade por banda larga estar se tornando cada vez mais onipresente, ainda existem situações em que os usuários precisam ficar off-line (dentro de um avião, por exemplo). O Google lançou o Gears, um kit de ferramentas de código-fonte aberto que permite que aplicativos baseados em navegador e Web 2.0 sejam ativados off-line. Os aplicativos do Google são baseados em padrões da indústria abertos. O Gmail pode ser usado off-line em aplicativos clientes conhecidos, como o Outlook, o Thunderbird e o Mac Mail, por meio do POP3 ou do IMAP. Da mesma forma, o Google Agenda está disponível off-line em qualquer aplicativo cliente compatível com o formato iCal padrão (por exemplo, Outlook, iCal, etc.). O Google Docs suporta a exportação e a importação de todos os formatos de arquivo de área de trabalho conhecidos, incluindo Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, OpenOffice, CSV, TXT e muitos outros.   
Se eu decidir parar de usar o Google Apps, poderei recuperar meus dados? 
Sim. Nossa solução abriu as APIs para todos os aplicativos e você poderá recuperar seus e-mails, sua agenda e seus documentos nos formatos padrão da indústria (IMAP, iCal, MS Office). 
  

Google Apps: Segurança e confiabilidade de dados  
Eu terei servidores dedicados? 
Não. O Google opera o chamado ambiente "multitenant". Embora exista uma separação lógica entre usuários e empresas, as funcionalidades de computação e armazenamento são compartilhadas por uma vasta matriz computacional. Esse conceito é a base da arquitetura do Google e é o que fornece a escalabilidade, a confiabilidade e o custo-benefício que são nossa marca registrada.
Quais são as vantagens de segurança do Software como um Serviço?
Nos softwares tradicionais, os funcionários salvam seus dados em discos, unidades USB e laptops sem segurança. Com o Google Apps, como poderão acessar informações com segurança em qualquer lugar, os funcionários provavelmente não salvarão localmente seus dados confidenciais. E com a garantia de 99,9% de disponibilidade oferecida pelo Google Apps, você pode ter certeza de que os funcionários terão acesso sempre que precisarem. O SLA de 99,9% de disponibilidade do Google Apps é oferecido a empresas que utilizam o Google Apps Professional, conforme descrito nos Termos de Serviço.
Por que o Google Apps é seguro?

O Google opera uma das maiores redes de centros de dados distribuídos do mundo e dedica grandes esforços para proteger os dados e a propriedade intelectual desses servidores. Essas instalações estão sempre protegidas e temos uma equipe de operações de segurança dedicada especificamente a manter a segurança de nosso ambiente. Os controles, os processos e as políticas que protegem esses dados concluíram com êxito uma auditoria SAS 70 Tipo II. Estes são os três componentes principais de nossas práticas de segurança:
· Pessoal – O Google possui uma equipe de segurança de informações trabalhando em tempo integral formada por alguns dos principais especialistas do mundo em segurança da informação, de aplicativos e de rede. Essa equipe é responsável pelos sistemas de defesa de perímetro, pelos processos de revisão de segurança e pela infra-estrutura de segurança personalizada da empresa, bem como por desenvolver, documentar e implementar as políticas e os padrões de segurança do Google.
· Processo – Segurança está no DNA do Google. Cada aplicativo é construído do princípio ao fim tendo como condição a segurança. Os aplicativos do Google passam por diversas avaliações como parte do processo de desenvolvimento do Código de segurança. O ambiente de desenvolvimento do aplicativo é cuidadosamente limitado e atentamente monitorado para maximizar a segurança. Auditorias de segurança externas são conduzidas regularmente para fornecer uma garantia adicional.
· Tecnologia – Os dados do Google Apps são fragmentados e ofuscados por diversos servidores e discos, o que os torna ilegíveis. Os dados são replicados em diversos centros para a disponibilidade de redundância e consistência. Para reduzir os riscos de exploração, cada servidor do Google é personalizado apenas com os componentes de software necessários. A arquitetura de servidor homogênea permite rápidas atualizações e alterações de configuração em toda a rede quando necessário.
Nós confiamos no Google Apps

Nós confiamos nossos próprios dados aos produtos que disponibilizamos para você. Os funcionários do Google usam o Gmail para todos os e-mails corporativos, o Google Agenda para programar todas as reuniões e eventos, e o Google Talk para enviar mensagens instantâneas para equipes de projetos. Usamos o Google Docs para conteúdo confidencial (como especificações de design de produto) e o Google Sites para gerenciar projetos em equipe. 
Quem é o proprietário dos dados no Google Docs? 
Você retém os direitos autorais ou quaisquer outros direitos que já possuir em relação ao conteúdo que enviar, postar ou exibir. Conforme definido em nossos termos de serviço, nós não reivindicamos o controle nem a propriedade do seu conteúdo no Google Docs. Caso você decida expressamente compartilhar documentos com outras pessoas, nós possuiremos a licença apropriada para exibir esses documentos aos usuários selecionados e para formatá-los de acordo com os diferentes tipos de exibição. 

