Google Apps Édition Premier : questions posées fréquemment par les clients
  

Pourquoi le modèle de logiciels proposés en tant que service (SaaS, Software as a Service) et pourquoi Google Apps ? 
Quels sont les avantages du modèle SaaS ? 
Les avantages pour les utilisateurs sont notamment les suivants : 
· données accessibles en tout lieu, sur toutes les plates-formes ; 
· boîte de réception offrant 25 Go de stockage par utilisateur et intégrant une puissante fonctionnalité de recherche ;

· outils de collaboration et de messagerie simples et rapides ; 
· aucune donnée perdue, même en cas de perte ou de vol d'ordinateurs portables. 
Les avantages pour les administrateurs informatiques sont notamment les suivants : 
· aucun composant logiciel ni matériel à installer ni à gérer ; 
· coût fixe par utilisateur très faible ; 
· applications simples avec lesquelles les utilisateurs sont déjà familiarisés (formation limitée) ; 
· possibilité de déplacer les utilisateurs de manière incrémentielle ; 
· économies réalisées sur les frais de licences, réduction des coûts du matériel et des centres de données ; 
· plate-forme ouverte pour l'intégration ultérieure de composants. 
Les avantages pour les entreprises sont notamment les suivants : 
· diminution des coûts ; 
· augmentation de la productivité des employés, accélération de la prise de décisions ; 
· souplesse accrue pour le déploiement rapide des modifications et des innovations, sans interruption de l'activité ; 
· environnement informatique séduisant aux yeux de la plus jeune génération d'employés. 
  

Combien Google Apps permet-il d'économiser ?  
La plupart des entreprises disposent d'un modèle de coût pour les provisions en termes d'applications de messagerie électronique et de productivité destinées aux employés (généralement entre 300 et 1 000 $ par employé). 
Pourquoi Gmail ? 
Gmail compte plus de 10 millions d'utilisateurs professionnels. Avec Gmail, votre boîte de réception dispose d'une capacité de stockage telle que la suppression d'e-mails est quasiment inutile. Vous bénéficiez en outre de la puissante fonctionnalité de recherche Google et de la gestion des fils de discussion dans la messagerie électronique et instantanée. La messagerie instantanée est intégrée dans Gmail ; vous pouvez ainsi répondre à un e-mail en temps réel. Gmail est également disponible à partir de tout ordinateur ; vous n'êtes donc plus obligé de répondre à vos e-mails depuis votre bureau. Gmail propose des fonctionnalités sophistiquées mais simples à utiliser. Les utilisateurs sont ainsi opérationnels après une formation rapide.  
Pourquoi Google Agenda ? 
Google Agenda permet de consulter les agendas de collaborateurs et de collègues à partir d'un même agenda en ligne. Leurs rendez-vous apparaissent juste à côté des vôtres, facilitant ainsi la planification des événements. Google Agenda peut également être intégré dans d'autres composants de Google Apps. Vous pouvez ainsi communiquer et partager des informations et collaborer via Gmail, Google Talk et Google Agenda afin de limiter les tâches redondantes et d'améliorer l'efficacité globale. En outre, vous définissez les utilisateurs qui sont autorisés à consulter les données de votre agenda.  
Pourquoi Google Talk ?
Google Talk accélère et facilite la communication. Vous pouvez répondre à un e-mail via le service de chat et communiquer en temps réel, ce qui accroît votre productivité et celle de vos employés. Aucun client de messagerie n'est nécessaire, car il est intégré dans Gmail. De plus, le fil de discussion chronologique de la messagerie électronique et instantanée vous permet de prendre en compte l'intégralité du contexte et de l'historique des conversations. 
Pourquoi Google Documents ? 
Google Documents améliore la qualité des résultats en permettant une collaboration et une discussion simultanées : plusieurs personnes peuvent consulter le même document, en discuter et le modifier à tout moment, où qu'elles se trouvent. Google Documents limite également les tâches redondantes et résout les difficultés liées au suivi des documents et au contrôle des versions, tout en éliminant les problèmes d'espace disque insuffisant ou de quota de boîte de réception dépassé, problèmes inhérents aux échanges successifs par e-mail. Par ailleurs, le partage via Google Documents est sécurisé. Seul un utilisateur connecté peut consulter un document stocké sur Google Documents : vous êtes ainsi assuré que vos informations ne tomberont pas entre de mauvaises mains.
Pourquoi Google Video ?
Le partage des vidéos permet de rendre les communications importantes (telles que les formations internes et les annonces de l'entreprise) plus personnelles, attrayantes et efficaces. Les employés peuvent partager en toute sécurité des vidéos avec des collaborateurs sélectionnés ou toute personne de l'entreprise sans risquer de rendre des informations confidentielles publiques. Google héberge et diffuse les vidéos de manière sécurisée, de telle sorte que les employés ne transmettent pas de vidéos par e-mail ni ne réclament une solution de gestion des vidéos au service informatique. Les vidéos peuvent être partagées instantanément. Aucun logiciel n'est nécessaire pour la visualisation et l'annotation ; un simple navigateur suffit.
Pourquoi Google Sites ?
Les entreprises font appel à Google Sites pour rendre les informations utiles accessibles. Il est possible de créer un intranet ou de laisser les équipes de projets générer des sites destinés à recueillir et à partager les connaissances d'un service. Les versions de fichiers sont gérées automatiquement, ce qui facilite les mises à jour et l'obtention de la version la plus récente. Les formats pris en charge incluent notamment .doc, .xls, .csv, .ppt, .txt, .pdf et plus encore. Les utilisateurs peuvent afficher des documents, feuilles de calcul et présentations Google Documents, des vidéos YouTube, des diaporamas Picasa et des gadgets sans écrire une ligne de code. La technologie de recherche Google est intégrée, de sorte que les employés ont accès aux informations utiles de l'entreprise aussi facilement que lorsqu'ils effectuent des recherches sur Internet. Aucune expérience en programmation ni compétence informatique particulière n'est nécessaire pour la mise à jour de pages ou la création de nouveaux sites internes ; tous les utilisateurs peuvent ainsi participer au partage des connaissances.
  

Entreprises utilisant Google Apps  
Combien d'entreprises utilisent Google Apps ?  
Nous avons lancé Google Apps Édition Premier en février 2007 et comptons aujourd'hui plus de 500 000 entreprises et plus de 10 millions d'utilisateurs professionnels. Chaque jour, 3 000 entreprises supplémentaires deviennent clientes. L'infrastructure, disponible depuis avril 2004 lors du lancement de Gmail, est solide. De grandes entreprises telles que Genentech utilisent Google Apps, et Google en fait également bénéficier ses 20 000 employés en interne. Les entreprises se rendent compte que le modèle SaaS (Software as a Service) va s'imposer dans les années à venir et qu'elles doivent commencer à s'engager dans cette voie. Elles se rendent également compte que la notion de "taille unique" se traduit par des solutions très coûteuses.   
Google Apps est-elle une solution plus avantageuse pour certains secteurs ?  
Google Apps offre les fonctionnalités de communication et de collaboration dont toutes les entreprises ont besoin. Cela dit, nous constatons une adoption rapide de Google Apps dans les secteurs où les effectifs sont mobiles, dans ceux où les équipes internationales sont séparées par des fuseaux horaires et de grandes distances, ainsi que dans la vente au détail et la fabrication.  Les autres catégories d'utilisateurs incluent :
· les utilisateurs qui dépendent de messageries Web/d'anciens systèmes de messagerie (succursales de vente au détail, représentants de service clientèle, agents immobiliers, par exemple) ; 
· les utilisateurs qui ne disposent pas de services de messagerie ou de collaboration (usines, centres de distribution, partenaires stratégiques/consultants contractuels) ; 
· les utilisateurs qui font appel à la collaboration (équipes/services qui partagent des feuilles de calcul, des plans de projets, etc.).

Google Apps : compatibilité et coexistence 
Google Apps est-il compatible avec les produits Microsoft ? 
Google Documents : oui, Google Documents est compatible avec les formats de fichiers Microsoft Office et de nombreux autres formats standard tels que PDF, OpenOffice et ODF. Les formats de fichiers Microsoft standard sont pris en charge pour l'importation/exportation depuis et vers tous ces formats couramment utilisés. Nos produits sont conçus avec des normes ouvertes et sont compatibles avec de nombreux autres. 
Messagerie et collaboration : les applications Google Apps s'appuient sur une plate-forme ouverte et extensible et ont été conçues dans un souci d'évolutivité et d'intégration. La norme d'API ouverte de Google, Gdata, offre un accès en programmation facile et sécurisé aux données d'applications telles que Google Documents, Google Agenda, Gmail, etc. En outre, la célèbre plate-forme de développement de gadgets de Google est idéale pour créer des applications composites professionnelles et des intégrations de workflow afin de répondre aux besoins des entreprises, pour une fraction des délais et des coûts imposés par les environnements de développement traditionnels (.NET et SOAP, par exemple). Plus de 50 000 gadgets ont été développés sur cette plate-forme, dont bon nombre d'applications professionnelles spécifiques telles que des intégrations CRM et ERP ainsi que des applications de gestion de workflow. 
Est-il possible de procéder à la migration de tous mes e-mails et événements d'agenda à partir de Microsoft Exchange et/ou de Lotus Notes ? 
Oui. Google Apps Édition Premier propose un ensemble d'utilitaires de migration et d'API qui vous permettent de récupérer les données de vos systèmes existants afin d'opérer leur migration vers Google Apps. Par ailleurs, Google travaille avec un nombre croissant de partenaires spécialisés dans le déploiement de Google Apps et la migration, l'implémentation et la coexistence des systèmes. 
Quand Google Apps prendra-t-il en charge toutes les fonctionnalités de Microsoft Office/Exchange ? 
Nous n'avons pas l'intention d'essayer de reproduire toutes les fonctionnalités de ces produits. Notre objectif est d'améliorer les conditions d'utilisation globales et de proposer de nouvelles fonctionnalités s'appuyant sur les caractéristiques uniques du Web. Les utilisateurs hésiteront toujours quelque peu à abandonner des produits de dernière génération, mais nous pensons que l'expérience globale proposée aux utilisateurs sera exceptionnelle. 
Nous disposons de plusieurs systèmes de messagerie. Comment convertir tous les utilisateurs de manière automatisée ? 
Vous pouvez demander l'aide de nos partenaires ou utiliser les API et utilitaires Google. Selon la taille de votre organisation, il peut être préférable de commencer avec un groupe pilote. Ce produit est conçu pour fonctionner dans un environnement mixte d'applications de messagerie électronique et de gestion d'agenda. Les outils de coexistence de Google vous permettent de continuer à utiliser cet environnement mixte pendant que vous effectuez la migration totale. 
Convivialité de Google Apps 
Qu'en est-il des fonctionnalités hors connexion ? 
Nous savons que les fonctionnalités hors connexion revêtent encore une importance stratégique dans le monde professionnel d'aujourd'hui. Bien que les connexions haut débit se généralisent, il reste des cas où les utilisateurs sont forcément déconnectés (dans les avions, par exemple). Google a lancé Google Gears, norme et kit de ressources Open Source permettant d'activer les fonctionnalités hors connexion des applications Web 2.0 accessibles à partir d'un navigateur. Les applications de Google s'appuient sur des normes ouvertes. Gmail peut être utilisé hors connexion dans des applications clientes courantes telles que Outlook, Thunderbird et Mac Mail, par l'intermédiaire des protocoles POP3 ou IMAP. De même, Google Agenda est disponible hors connexion dans toute application cliente qui prend en charge le format standard iCal (Outlook, iCal, etc.). Google Documents prend en charge l'exportation vers et l'importation à partir de tous les formats d'applications bureautiques courantes, telles que Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, OpenOffice, CSV, TXT et bien d'autres encore.   
Puis-je récupérer mes données si je décide de ne plus utiliser Google Apps ? 
Oui. Notre solution dispose d'API ouvertes à toutes les applications et vous pouvez récupérer vos e-mails, agendas et documents dans leurs formats standard (IMAP, iCal, MS Office). 
  

Google Apps : sécurité et fiabilité des données 
Bénéficierai-je de serveurs dédiés ? 
Non. Google gère un environnement partagé au sein d'une architecture commune et unique. Il existe une séparation logique entre les utilisateurs et les entreprises, mais le stockage et la puissance de calcul sont répartis sur un vaste parc d'ordinateurs. Ce principe est le fondement de l'architecture de Google et lui procure l'extensibilité, la fiabilité et l'efficience qui font la renommée de Google.
Quels sont les avantages en termes de sécurité du modèle SaaS ?
Avec les logiciels classiques, les employés enregistrent des données sur des unités USB, des disques et des ordinateurs portables non sécurisés afin d'y accéder facilement. Google Apps leur permet d'accéder aux informations de manière sécurisée, où qu'ils se trouvent, et de ne plus enregistrer de données stratégiques en local. En outre, avec la garantie de disponibilité de 99,9 % de Google Apps, vous êtes assuré que vos employés ont accès à leurs données chaque fois qu'ils en ont besoin. L'accord sur le niveau de service (SLA) relatif à la garantie de disponibilité de 99,9 % de Google Apps est proposé aux organisations qui utilisent Google Apps Édition Premier, comme indiqué dans les Conditions d'utilisation de cette édition.
Comment Google Apps est-il sécurisé ?

Google gère l'un des plus vastes réseaux de centres de données distribués au monde et prend toutes les mesures nécessaires à la protection des données et de la propriété intellectuelle stockées sur ses serveurs. Ces locaux sont protégés en permanence, et une équipe est spécialement affectée à la sécurité de l'environnement de la société. Les contrôles, processus et règles qui protègent ces données ont passé un audit SAS 70 Type II. Voici les trois principales composantes de nos pratiques en matière de sécurité :
· Des personnes : Google emploie à plein-temps une équipée chargée de la sécurité des données. Composée d'experts internationaux en sécurité des informations, applications et réseaux, cette équipe est responsable des systèmes de protection du périmètre de la société, des processus d'examen de la sécurité et de l'infrastructure de sécurité personnalisée, ainsi que du développement, de la documentation et de la mise en œuvre des normes et règles de sécurité de Google.
· Des processus : la sécurité fait partie intégrante de l'architecture de Google. Chaque application est conçue dès le départ dans un souci de sécurité. Les applications Google font l'objet de multiples tests de sécurité dans le cadre du processus de développement de code sécurisé. L'environnement de développement des applications est strictement limité et minutieusement contrôlé pour une sécurité maximale. De plus, des audits de sécurité externes sont régulièrement réalisés pour une garantie supplémentaire.
· Des technologies : les données Google Apps sont fractionnées sur plusieurs serveurs et disques et brouillées afin de ne plus être lisibles par l'homme. Les données sont répliquées dans plusieurs centres de données à des fins de redondance et de disponibilité permanente. Pour limiter les risques liés aux vulnérabilités, chaque serveur Google est conçu uniquement avec les composantes logicielles nécessaires, et l'architecture de serveurs homogène permet des mises à jour rapides et des modifications de configuration sur la totalité du réseau en cas de besoin.
Nous utilisons nous-mêmes Google Apps

Nous confions nos propres données aux produits que nous vous proposons. Les employés de Google utilisent Gmail pour envoyer tous leurs e-mails professionnels, Google Agenda pour planifier leurs rendez-vous et événements et Google Talk pour communiquer instantanément au sein des équipes de projets. Nous utilisons Google Documents pour les contenus sensibles tels que les spécifications de produits et Google Sites pour gérer les projets des équipes. 
À qui appartiennent les données dans Google Documents ? 
Vous conservez les droits d'auteur et les autres droits que vous détenez déjà sur le contenu que vous envoyez, publiez ou affichez. Comme énoncé dans nos Conditions d'utilisation, nous ne revendiquons pas la propriété ou le contrôle du contenu que vous enregistrez dans Google Documents. Dans le cas de documents que vous choisissez expressément de partager avec d'autres utilisateurs, nous disposons des droits nécessaires à la diffusion de ces documents auprès des utilisateurs sélectionnés et assurons un affichage approprié en fonction des options de diffusion.  

